[bookmark: _GoBack]ОПРОСНЫЙ ЛИСТ (заполняется сотрудником передавшего груз)

	Фамилия, имя, отчество _______________________________________;
	Число, месяц, год рождения____________________________________;
	Адрес регистрации и места фактического проживания _______________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________;
	Номер телефона _______________________________________________.

	Просим изложить сотрудников Клиента обстоятельства, при которых стало возможным причинение ущерба в результате недобросовестных действий сотрудников ООО «Гонец», по следующим ключевым вопросам. Они являются примерными. При наличии дополнительных значимых обстоятельств, которые не были отражены в опроснике, также просим их указать. 
	Указать, когда был принят заказ от грузополучателя; когда была сделана заявка на доставку груза (отправления); каким образом должен был быть доставлен груз (отправление), то есть описать откуда его нужно было забрать и доставить, контактные данные получателя груза (отправления), необходимо ли было курьеру забрать у получателя денежные средства и перечислить их клиенту. Отразить, имелись ли сведения о фамилии, имени, отчестве курьера, его номере телефона. В какое время, дату прибыл курьер, какие документы оформлялись при приёме-передаче груза (отправления) курьеру, передавались ли ему денежные средства и т.д. 
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